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Introducao: O cancer é uma das principais causas de morbimortalidade no Brasil e no mundo,
e seu tratamento frequentemente envolve intervencdées como cirurgia, quimioterapia e
radioterapia. Essas terapias, embora essenciais, podem gerar complicacdes como feridas
complexas e estomias, que impactam significativamente a qualidade de vida dos pacientes.
As feridas oncoldgicas, como lesdes tumorais, radiodermites, deiscéncias cirdrgicas e lesdes
por pressao, exigem cuidados especializados e continuos. As estomias, por sua vez, sao
intervencdes cirdrgicas comuns em pacientes com cancer colorretal e demandam
acompanhamento sistematico. Nesse contexto, a criacao de ambulatérios especializados em
feridas e estomias surge como uma estratégia para oferecer assisténcia qualificada,
humanizada e custo-efetiva, promovendo a autonomia do paciente e a integracao com outros
servicos de salde. Objetivo: Descrever as etapas necessarias para a estruturacao de um
ambulatério especializado no atendimento a pessoas com feridas e estomias em um servico
de oncologia. Método: Trata-se de uma revisao narrativa da literatura, com busca em bases
como BVS, MEDLINE, LILACS, BDENF e PubMed, além de documentos oficiais e legislacdes
pertinentes. Foram incluidas publicacdes entre 2015 e 2025, em portugués, inglés e
espanhol, que abordassem experiéncias e diretrizes para implantacao de servicos
ambulatoriais especializados. A selecdo considerou estudos que contribuissem para a
construcao de um modelo assistencial aplicdvel ao contexto oncolégico. A analise dos dados
permitiu a identificacao de estratégias e etapas fundamentais para a estruturacao do
servico. Resultados: Foram selecionadas oito producbes cientificas que subsidiaram a
proposta de estruturacao do ambulatério. As etapas identificadas incluem: (1) proposicao da
ideia e justificativa com base na demanda institucional; (2) planejamento estratégico com
definicdo de metas, publico-alvo, cronograma e indicadores; (3) estruturacao fisica
adequada, considerando acessibilidade, privacidade e ergonomia; (4) composicao da equipe
multiprofissional, com destaque para o enfermeiro estomaterapeuta; (5) elaboracao de
protocolos assistenciais e fluxos de atendimento; (6) capacitacao continua da equipe; (7)
implantacdo e monitoramento do servico com avaliacdo de resultados clinicos, controle de
custos e satisfacao dos usuarios; e (8) cooperacao horizontal com outras especialidades e
redes de apoio. A atuacao do enfermeiro estomaterapeuta foi destacada como central para
0 sucesso do modelo, promovendo cuidado integral, prevencao de complicacbes e
fortalecimento do vinculo terapéutico. A literatura também aponta que ambulatérios
especializados contribuem para a reducao de internacdes, melhora da adesao ao tratamento
e maior resolutividade da assisténcia. Conclusdo: A estruturacdao de um ambulatério
especializado em feridas e estomias no contexto oncolégico representa uma estratégia
eficaz para qualificar a assisténcia, reduzir complicacdes clinicas e otimizar recursos. A
adocao de um modelo baseado em evidéncias, com equipe capacitada e protocolos
padronizados, contribui para um cuidado mais resolutivo e centrado nas necessidades do
paciente. Além disso, a experiéncia nacional e internacional demonstra que esse tipo de
servico favorece a continuidade do cuidado, a humanizacao da assisténcia e a racionalizacao
dos custos institucionais. A proposta reforca a importancia do investimento institucional em
iniciativas que fortalecam a estomaterapia como area estratégica dentro da oncologia,
promovendo avancos na pratica clinica e na qualidade de vida dos pacientes.



