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Introducdo: A assisténcia especializada a pessoa com estomia de eliminacdo requer nao
apenas conhecimento técnico, mas também a implementacdo de estratégias clinicas
sistematizadas, protocolos baseados em evidéncias e monitoramento continuo da qualidade.
Nesse contexto, a estomaterapia — especialidade da enfermagem — tem se destacado por
oferecer um cuidado centrado no paciente, com foco na prevencao de complicacoes,
promocao da autonomia e melhoria dos desfechos clinicos. A utilizacao de indicadores
institucionais de desempenho é fundamental para a gestdo da qualidade, permitindo
identificar falhas, aprimorar fluxos assistenciais e promover intervencdes mais efetivas.
Diretrizes como o Consenso Brasileiro de Cuidados a Pessoa com Estomia de Eliminacao
(2020) e o WCET Ostomy Guidelines (2020) reforcam a importancia da padronizacdo de
condutas e da avaliacao continua dos resultados como pilares da exceléncia assistencial.
Objetivo: Este relato tem como objetivo descrever a experiéncia da implantacdao e
consolidacao de fluxos assistenciais e estratégias clinicas no cuidado sistematizado de cerca
de 600 pacientes estomizados por més, atendidos por um servico especializado. Destacam-
se a organizacao do atendimento, a incorporacao de praticas baseadas em evidéncias, a
utilizacao de indicadores institucionais e os principais desafios e aprendizados do processo.
Metodologia: O relato de experiéncia é proveniente de um servico de estomaterapia prestado
por uma clinica com atuacao nacional, em modelo hibrido de cuidado domiciliar e
ambulatorial. A equipe é composta exclusivamente por enfermeiros estomaterapeutas
formados por instituicoes reconhecidas pela SOBEST e WCET. O atendimento é direcionado
a pacientes com estomias de eliminacao, seguindo fluxos bem estruturados. A avaliacao
inicial sisteméatica define o plano de cuidado individualizado, com base em protocolos
institucionais. A triagem considera fatores como tipo e tempo de estomia, integridade da
pele periestoma, autonomia do paciente, suporte familiar e presenca de complicacdes. As
condutas sao registradas em prontuario eletrénico, com discussao interprofissional em tempo
real, possibilitando a compilacdo e analise de indicadores assistenciais. Resultados: A
monitorizacdo mensal dos pacientes permite acompanhar a evolucdo clinica e a eficacia
das intervencbes. A provisao de dispositivos é ajustada conforme a necessidade individual,
indo além das exigéncias legais, como a Portaria n® 400 e a RN/ANS n? 395. O contato com a
equipe médica ocorre sempre que clinicamente indicado, e o suporte educacional é ofertado
sistematicamente ao paciente e a sua rede de apoio. Diretrizes clinicas baseadas em
evidéncias orientam a troca de dispositivos, a prevencdao de dermatites e o manejo de
complicacoes como retracao, estenose, prolapso e fistulas. A educacdo do paciente é
componente essencial, visando a autocapacitacao e a reducao de reinternacdes. Embora
este relato ndo utilize dados de prontuario, a instituicdo monitora indicadores como adesao
ao plano terapéutico, ocorréncia de complicacbes evitaveis, tempo em cuidado especializado
e readmissao hospitalar. Pesquisas mensais de satisfacao demonstram alta aprovacao
quanto ao modelo assistencial, acolhimento e resolutividade. Conclusao: Conclui-se que,
apesar dos desafios logisticos e regionais, a adocdao de protocolos padronizados, a
educacao permanente da equipe e o uso de indicadores consolidam-se como pilares para
a gestao da qualidade em estomaterapia, promovendo seguranca, resolutividade e
melhoria continua do cuidado.



