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Introducdao: Este estudo visou identificar ineficiéncias, eliminar desperdicios e propor
melhorias no processo de atendimento a pessoas com estomia. O foco foi melhorar a
qualidade do cuidado e a satisfacao dos pacientes, por meio de um modelo estruturado
para a assisténcia de pessoas com estomias de eliminacao, com énfase em urostomia,
ileostomia e colostomia. Objetivo: Estruturar um modelo de atendimento que padronize o
cuidado as pessoas com estomia, promovendo melhorias na qualidade assistencial e na
satisfacao dos pacientes. Método: Trata-se de um estudo descritivo, do tipo pesquisa-acao,
baseado na observacao do processo e interacdes com as partes interessadas. O MASP foi
utilizado como ferramenta para analise do processo atual e identificacao de melhorias. A
andlise compreendeu todas as fases do atendimento, desde o pré-operatério até o pds-
operatdrio, considerando a vivéncia com os pacientes, cuidadores e profissionais de saude.
Resultados: O estudo revelou a necessidade de padronizacao no atendimento, destacando a
importancia da demarcacao pré-operatéria. Foram elaborados um protocolo de assisténcia e
fluxogramas para guiar a jornada do paciente, desde a indicacao cirdrgica até o pés-
operatdrio. Identificaram-se areas criticas de melhoria como comunicacdao, capacitacao da
equipe e planos de contingéncia. Implementaram-se treinamentos, indicadores de
monitoramento e reestruturacao dos fluxos assistenciais, resultando em reducao de
desperdicios e melhoria na qualidade do cuidado. Conclusao: A padronizacdao do processo
assistencial promoveu um atendimento mais seguro, eficaz e satisfatério. A inclusdao da
demarcacao pré-operatéria como pratica sistematizada e parte das metas de seguranca
cirdrgica é essencial para prevenir complicacbes e melhorar a qualidade de vida dos
pacientes com estomia.



