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Introdução: Feridas complexas representam um desafio crescente aos sistemas de saúde,
impactando negativamente a qualidade de vida dos pacientes e acarretando elevados custos
ao setor  público.  A estomaterapia,  especialidade da enfermagem voltada  ao  cuidado de
pessoas com estomias, feridas e incontinências, configura-se como estratégia essencial para
a atenção especializada.  A  implantação de ambulatórios  específicos  é  fundamental  para
garantir um atendimento contínuo, qualificado e alinhado aos princípios de integralidade e
resolutividade preconizados pelo Sistema Único de Saúde (SUS).
Objetivo: Descrever o processo de implantação do Ambulatório de Estomaterapia no Hospital
de Dermatologia Sanitária do Paraná (HDSPR) e analisar os principais resultados
assistenciais obtidos  desde  sua  criação.  Método:  Estudo  descritivo,  do  tipo  relato  de
experiência,  referente  à  implantação  do Ambulatório de Estomaterapia do HDSPR,
inaugurado em 2021. As etapas compreenderam adequação  da infraestrutura física,
dimensionamento da equipe de enfermagem, aquisição de insumos  especializados,
capacitação dos profissionais e organização dos fluxos assistenciais. Foram analisados dados
de produção ambulatorial de 2021 a 2024. Resultados: A implantação do serviço se deu
em 2021 a fim de atender vazio assistencial na região, otimizando os recursos existentes. O
processo  envolveu  a incorporação de novos profissionais, tecnologias avançadas,
coberturas especiais e integração com equipe  multiprofissional,  além  da  ampliação  do
território assistido. A estrutura atual conta com cinco consultórios, cada um com duas macas,
permitindo  atendimentos  simultâneos.  A  equipe  é  composta  por cinco  enfermeiros
estomaterapeutas e dez técnicos de enfermagem. O serviço funciona de segunda a sexta-
feira, oferecendo procedimentos como avaliação e tratamento de feridas simples e
complexas (grau II ou superior), desbridamentos, laserterapia, podiatria e ações de educação
em saúde. Observou-se crescimento contínuo e expressivo na demanda, em 2021 com
7.895 atendimentos; 2022: 11.145  atendimentos  (+41,2%);  2023:  14.812  atendimentos
(+32,9% em relação  a  2022);  2024:  21.197 atendimentos  até  o  momento  (+43,1% em
relação a 2023). O ambulatório atende cerca de 44 municípios das 1ª, 2ª e 6ª Regionais de
Saúde do Paraná, referência para mais 2.400.000 habitantes, via Central de Regulação da
SESA/PR.  Atua  também na  regulação  estadual  do  serviço  de  medicina  hiperbárica  e  na
capacitação da rede pública, com elaboração de um Protocolo de Curativos Padronizados. O
modelo de atenção adotado é interdisciplinar, integrando especialidades como cirurgia
vascular, nutrição,  fisioterapia, terapia ocupacional, dermatologia e psicologia,
proporcionando cuidado integral e centrado  no  paciente.  Conclusão:  A  implantação  do
Ambulatório  de  Estomaterapia  no  HDSPR representa  um avanço  estratégico  na  atenção
especializada  às  lesões  de  pele  no estado  do  Paraná.  A  abordagem integrada,  aliada  à
expressiva ampliação do volume de atendimentos e à consolidação de redes de cuidado,
demonstra  a  efetividade  e  a  alta  resolutividade  do  modelo  assistencial  adotado.  A
experiência apresenta potencial para replicação em outras regiões do país.


