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Introducao: A qualidade do cuidado em saude, entendida como a capacidade dos servicos em
promover resultados desejaveis com base em evidéncias e centrados no usuario, € um
elemento essencial para a efetividade das acdes no Sistema Unico de Saude (SUS). No
contexto das pessoas com estomia, essa qualidade esta diretamente relacionada a
promocao da dignidade, da autonomia e da inclusao. No Brasil, embora faltem dados
consolidados, estima-se que cerca de 207 mil pessoas vivam com estomias. Desde 1993, o
SUS regulamenta a assisténcia a essa populacao, reconhecendo-a, inclusive, como pessoa
com deficiéncia fisica. Contudo, persistem lacunas importantes na qualidade da atencao
ofertada, especialmente no que diz respeito a percepcao dos préprios usuarios. Estudos
evidenciam a escassez de investigacbes que incluam a perspectiva da pessoa com
deficiéncia, muitas vezes desconsiderada ou mediada por praticas capacitistas, o que pode
comprometer a humanizacao e a efetividade do cuidado.

Diante disso, torna-se relevante compreender como as pessoas com estomia percebem os
cuidados oferecidos pelos Servicos de Atencdo a Pessoa com Estomia (SASPO),
especialmente na regidao Centro- Oeste de Minas Gerais. Essa escuta qualificada pode
subsidiar agdes mais inclusivas, humanizadas e coerentes com os principios do SUS.
Objetivo: avaliar a qualidade do cuidado autorreferida nos servicos de atencdo a pessoa
com estomia na regidao Centro-Oeste de Minas Gerais. Método: Trata-se de um estudo
analitico, transversal, exploratério e com abordagem quantitativa, realizado com amostra por
conveniéncia, formada por 81 pessoas com estomia e 60 acompanhantes cadastrados nos
SASPO da regiao Centro-Oeste de Minas Gerais, composta por 53 municipios e 7 regides
de saude. Foram estudadas as pessoas com estomia cadastradas em cinco SASPO e dois
Centros Especializados em Reabilitacdo (CER) implantados nos municipios sede regionais da
regido Oeste de MG, no periodo de 2023 a 2025, com um total de 708 pessoas cadastradas.
De acordo com o célculo amostral, a partir da populacao total de cada regido, esperava-se
obter 253 respondentes, no entanto, apdés contatar todos os individuos da lista telefbnica,
foram obtidas 141 respostas, considerando tanto as pessoas com estomia atendidas no
SASPO quanto seus acompanhantes. No entanto, apesar de a amostra coletada ser menor
que a planejada, o poder estatistico calculado é de 99%, indicando alta probabilidade de
detectar um efeito real, caso ele esteja presente. Isso sugere que, mesmo com uma
amostra reduzida, a pesquisa ainda mantém uma alta capacidade de identificar diferencas
estatisticamente significativas. Para a coleta formou-se uma equipe composta por trés
alunos de iniciacao cientifica e trés alunos voluntarios, todos capacitados. Além disso, foram
disponibilizados por via WhatsApp ou por ligacdes telefénicas os questiondrios autoaplicaveis
e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido . Para a escolha do instrumento de
pesquisa, foi realizada uma revisao de escopo para mapear 0s principais instrumentos de
avaliacao da qualidade do cuidado,identificando quatro principais instrumentos, com
destaque para o Quality of Care Scale. Diante disso, no instrumento de pesquisa foram
aplicados o questionario de caracteristicas sociodemograficas e clinicas e posteriormente, o
questionario Quality of Care Scale, validado no Brasil, que avalia a qualidade do cuidado
referida por pessoas com incapacidades. Os dados coletados foram armazenados a partir
da construcao de uma base de dados no Excel®. Por fim, a pesquisa obteve aprovacao
pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de S&o Jo&o
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del-Rei/Campus Centro-Oeste, sob o parecer nimero 6.882.68. Resultados: A scoping
review realizada como parte da dissertacao identificou 17 estudos internacionais voltados a
avaliacao da qualidade do cuidado em estomaterapia. Desses, apenas sete utilizaram
instrumentos validados especificamente para pessoas com estomia. Os mais recorrentes
foram o Quality of Care Scale, o SERVQUAL e o Quality of Care from the Patient’s
Perspective. Essa diversidade metodolégica reforca a urgéncia de validar instrumentos
nacionais adaptados ao contexto sociocultural brasileiro e a realidade do SUS.
Paralelamente, a andlise dos dados obtidos por meio da aplicacao da Quality of Care Scale
evidenciou que, entre os respondentes, 85,2% avaliaram os profissionais como capacitados, e
84% relataram confianca no atendimento recebido. No entanto, desafios importantes
foram observados no eixo “acesso”, especialmente relacionados a localizacao dos servicos,
auséncia de transporte publico adequado, barreiras arquiteténicas e tempos prolongados
de espera. O dominio das “necessidades sociais” apresentou os escores mais baixos, sendo
que 55,6% dos participantes relataram nao receber apoio para participar de atividades
sociais ou de lazer, o que impacta negativamente a qualidade de vida e estd associado a
sentimentos de isolamento e soliddo. Além disso, apenas 33,3% tinham conhecimento sobre
seus direitos legais e beneficios financeiros, o que demonstra lacunas na educacao em saude.
No perfil clinico, a maioria apresentava colostomia (54%), tendo o cancer como principal
etiologia (44%).
Observou-se, ainda, que apenas 29,1% reconheciam a estomia como uma deficiéncia, o
que pode limitar o acesso a politicas publicas voltadas a esse publico. A analise estatistica
revelou que mulheres e pessoas com maior escolaridade atribuiram melhores escores a
qualidade do cuidado. Conclusao: A scoping review identificou diversos instrumentos
internacionais voltados a avaliacao da qualidade do cuidado,o que reforca a importancia de
incorporar a perspectiva do paciente na andlise dos servicos. A analise dos dados obtidos
por meio do instrumento Quality of Care evidenciou que, apesar de avaliacbes positivas,
persistem desafios na assisténcia as pessoas com estomia, como barreiras de acesso,
dificuldades socioeconémicas e limitacdes no suporte oferecido. Diante disso, torna-se
essencial fortalecer os servicos especializados, garantir acessibilidade, ampliar o suporte
clinico e psicossocial e assegurar o acesso a informacdes claras sobre direitos e beneficios,
promovendo, assim, o autocuidado, a equidade e a melhoria da qualidade de vida.



