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Introducao O atendimento as pessoas com estomia de eliminacao intestinal ou urinaria em
Pernambuco é regulamentado pela Portaria n? 400/2009, que organiza a atencao
especializada, garantindo acesso continuo a equipamentos e insumos essenciais ao
autocuidado (1). Este modelo de cuidado ¢é interdisciplinar, envolvendo equipes de
enfermagem, farmacia, psicologia e servico social, com foco na escuta qualificada,
prevencao de complicacdes, capacitacao de usudrios e cuidadores, além da dispensacao de
materiais (2,3). Para aprimorar o processo de cadastro, dispensacao e andlise de dados, foi
desenvolvido o Sistema de Atencao a Saude da Pessoa Ostomizada de Pernambuco (SASPO),
uma ferramenta informatizada que visa padronizar o atendimento, integrar a gestao de
materiais e facilitar a coleta de indicadores, promovendo maior seguranca e organizacao
assistencial (4). O uso de tecnologias na assisténcia a pessoa com estomia tem se
mostrado eficiente na melhoria da continuidade do cuidado e na tomada de decisao clinica
(5). Objetivo Relatar a experiéncia de implantacdo do SASPO no Hospital Barao de Lucena
(HBL), referéncia estadual em atencdo a pessoa com estomia, sob a perspectiva da equipe
de enfermagem. Método Este relato descreve a experiéncia da equipe de enfermagem na
implantacao e uso inicial do sistema SASPO, realizado entre agosto e setembro de 2024. A
metodologia envolveu o cadastramento dos usuarios, orientacdes ao paciente, alimentacao
de dados clinicos e administrativos, além da interface com setores como farmacia e
tecnologia da informacao. A implantacao foi gradual, com capacitacao da equipe para
adaptacdo as novas rotinas de registro e orientacao, visando a integracdo dos processos
assistenciais e administrativos. Resultados A parceria entre as equipes de enfermagem,
farmacia e TI possibilitou o desenvolvimento de uma ferramenta capaz de organizar
cadastros unificados, otimizar o fluxo de dispensacao de materiais, integrar dados clinicos
e administrativos, além de gerar indicadores em tempo real. O sistema possui trés principais
abas: informacbes pessoais, responsaveis pela retirada e dados de saude, incluindo um
moédulo emergencial para dispensacao pontual de materiais em casos de intercorréncias.
Durante o periodo de implantacao, aproximadamente 2.000 cadastros foram realizados,
abrangendo usudrios novos e em acompanhamento. Os principais resultados observados
foram: maior organizacao do fluxo de dispensacao, reducao de cadastros duplicados,
melhoria na comunicacao entre equipes, abastecimento de materiais mais eficiente e
fortalecimento do trabalho em equipe. Além disso, a visualizacao de dados em graficos
facilitou o monitoramento de atendimentos, estoque e perfil dos usudrios. Conclusao A
implantacdo do SASPO representou avanco na organizacao do cuidado a pessoa com
estomia em Pernambuco. A informatizacao promoveu melhorias na seguranca,
rastreabilidade e personalizacao do atendimento, fortalecendo a atuacao multiprofissional.
Como projeto piloto no HBL, o sistema mostrou-se eficaz na gestdao assistencial e
administrativa, com potencial de expansao para outros polos do estado. Estd em constante
atualizacao, incluindo o desenvolvimento de aplicativo mével e melhorias baseadas na
experiéncia dos usuarios, buscando um cuidado mais humanizado, seguro e eficiente.



