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Introducdo: A pratica de tratamento de feridas é algo corriqueiro dentro das instituicdes de saude,
o qual é um processo complexo que requer conhecimento por parte do profissional que o executa.
Assim sendo, necessita-se de uma avaliacdo sistematizada e continua conforme as
peculiaridades da pessoa, com a prescricdo de um plano de cuidado adequado proporcionando
uma melhora do aspecto da lesao/cicatrizacdo. Conforme as determinagdes técnicas do Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN), Resolu¢cdo n°® 0501/2015, o enfermeiro possui respaldo legal
para o manejo de feridas. Visto isso, esse profissional deve possuir conhecimento cientifico
adequado para fundamentar o cuidado prestado aos cliente, mantendo-se atualizado para a
execucao técnica adequada do procedimento para tratamento de feridas e coerentes com cada
caso. No entanto, investigacdes sobre o conhecimento de enfermeiros sobre o cuidado com
feridas identificou lacunas nesse dmbito, baixo percentual de busca por atualizacdes nos cenarios
avaliados e numero consideravel de profissionais que desconhecem o protocolo institucional
sobre o cuidado com as lesdes cutaneas2-3. O uso de tecnologias interativas para educagao em
saude sao apontados como efetivos no processo de ensino-aprendizagem. Entre essas
tecnologias, o video apresenta-se como um recurso que permite o estimulo de percepcdes e
sentidos diferentes para a aquisicdo do conhecimento. Isso posto, o video foi escolhido como uma
maneira inovadora de transmitir as técnicas de procedimento para cuidados com feridas de
acordo com os protocolos assistenciais, atingindo um grande numero de colaboradores por meio
eletrbnico. Objetivos: Desenvolver material audiovisual digital como recurso educativo sobre
procedimentos técnicos padronizados relacionados a prevencao e tratamento de feridas em uma
rede verticalizada. Método: Trata-se de um estudo de desenvolvimento de tecnologia digitais
relacionados com o tratamento de feridas complexas voltados para profissionais de saude dentro
de uma rede verticalizada, construido em trés fases: pré-producao, producio e poés-producao do
video educativo conforme as recomendacdes de referencial metodolégico para tecnologias
audiovisuais3. Esse estudo ocorreu no periodo de outubro de 2022 e maio de 2023. O estudo
ocorreu na rede verticalizada Hapvida NotreDame Intermédica, maior operadora de saude do
Brasil que tem a missdo de garantir o acesso a saude de qualidade a um custo eficiente. Sua
estrutura € composta por 87 hospitais, 76 prontos atendimentos e 323 clinicas médicas dispostas
em nove estados brasileiros. Sobre a primeira etapa, pré-producao, foram elencados os
conteudos para a elaboragao do roteiro e o planejamento do cenario (storyboard), que consiste no
fluxo cronolégico de cada cena a ser produzida e promove visualizagdo prévia do layout do
produto final. A instituicdo conta com a elaboragao de protocolos assistenciais sobre técnicas de
curativo, desenvolvido de acordo com as evidéncias cientificas da literatura e recomendacoes
técnicas de coberturas bioldgicas. O conteudo do roteiro contou com a contribuicido da experiéncia
dos enfermeiros estomaterapeutas da rede e baseado nas principais dificuldades identificadas
pelos enfermeiros assistenciais. A ordem cronolégica dos temas abordados foi planejada de
acordo com o processo de troca do curativo e partindo da técnica mais simples até o tratamento
de feridas complexas. Em relagcdo a etapa de produgao, na qual ocorre a execucédo da gravacao
seguindo o roteiro escrito previamente. As gravacdes aconteceram em dois momentos (dia 31 de
outubro e 10 de novembro de 2022) com o apoio da equipe de Marketing da instituicdo. O
ambiente utilizado para as filmagens foi um estudio com apoio de um modelo anatémico para



simulacado realistica das praticas de trocas de curativos e manejo dos insumos e produtos
padronizados na rede (gazes, micropores, luva de procedimento, luva estérii e as coberturas
bioldgicas). Foram utilizados materiais disponiveis na assisténcia, com a finalidade de aproximar a
cena com a realidade vivenciada pela profissional de saude. A pos-produgdo contou com a
escolha dos takes/tomadas pelas enfermeiras estomaterapeutas e a edicdo, com narragao e
legendas foram produzidas pela equipe de Marketing ocorreu pelo software Premier Adobe.
Contou-se com a colaboragéo de outros enfermeiros da instituicdo para sugestao de corregbes e
possiveis adequacdes do produto final, estas repassadas a equipe editorial. Sempre buscando
deixar o video com menor tempo possivel e mais direcionado a pratica assistencial. Ao final, o
video foi exportado a plataforma educacional da instituicao denominada “Academia Evoluir’ para
consulta e treinamento dos enfermeiros da instituicdo em todo o territério brasileiro. Resultados:
Para o video, foram incluidos quinze topicos de procedimento na assisténcia ao paciente com
feridas distribuidas em ordem cronoldgica dos procedimentos mais simples até o tratamento de
feridas complexas com uso de coberturas biologicas totalizando 15 minutos e 26 segundos.
Foram incluidos os tépicos de acordo com a sequéncia cronolégica da proposta no roteiro do
video: 1. Medicdo de Lesdo de Pele; 2. Técnica de Limpeza da Ferida Operatéria Fechada; 3.
Técnica de Dobradura da Gaze; 4. Irrigacdo com Soro Fisiolégico 0,9%; 5. Abertura de Frasco de
Solucdo PHMB; 6. Limpeza com solugao PHMB; 7. Aplicacado de 6leo correlato (AGE); 8. Técnica
de Escarificagao; 9. Aplicagao de Hidrogel e preenchimento de cavidades com gazes;

10. Aplicacao de hidrogéis e pomadas com preenchimento de cavidade com gazes utilizando pincgas;
11. Preenchimento de cavidade com hidrofibra (placas); 12. Preenchimento de cavidade com
hidrofibra (placas) utilizando pingas; 13. Preenchimento de cavidade com malha impregnada com
DACC ou telas; 14. Aplicacao de filme transparente de poliuretano; 15. Remocao de filme de
poliuretano. A versao final do video esta disponibilizada em uma plataforma direcionada para
atualizacdo e treinamento de colaboradores da empresa. Inclusive, esse video educativo é um
curso obrigatério para todos os enfermeiros da rede. Depois que o profissional assiste o video, ele
deve responder algumas questdes sobre avaliagdo da aprendizagem e avaliagdo do material
elaborado contando com as sugestdoes de melhoria. Esse video contribui, também, para o
treinamento e disseminacao das informacgdes dos protocolos assistenciais disponiveis na rede de
saude. Como ferramenta de auxilio para a padronizacao das técnicas de curativo, os protocolos
assistenciais sobre os cuidados direcionados para a perda da integridade da pele contribuem com
a execucgao da qualidade dessa assisténcia. Sendo assim, essas tecnologias educativas auxiliam
na disseminacédo do conhecimento envolvendo a explanagado de conteudo com as cenas reais dos
procedimentos, propiciando uma forma de treinamento em massa para enfermeiros sem a
necessidade da presenca do facilitador presencialmente. Possibilita que o mesmo treinamento
seja realizado de Norte a Sul do pais, nos hospitais da rede sem diferenciagado de caracteristicas
da técnica do treinador, minimizando os riscos de ruido na transmissdo do conhecimento.
Conclusao: O video educativo sobre procedimentos de curativos pode ser utilizado como uma
ferramenta para auxiliar na atualizacdo e padronizagdo de procedimentos dentro de uma rede
verticalizada proporcionando melhoria da assisténcia prestada aos pacientes.
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