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Introducdo: A atencdo a assisténcia as pessoas com estomias tem chamado a atencao de
profissionais e autoridades de saude do pais uma vez que faz parte da politica de rede e atencao
4 salde da pessoa com deficiéncia no Sistema Unico de Saude1. Com a operacionalizacdo
desses servigcos, surgiram indagacfes relacionadas a rede de assisténcia prestada pelas
instituicbes de salude a pessoa com estomia, bem como os avancos e dificuldades na implantacao
desses servigcos. Nesse contexto, as pessoas com estomia se veem inseridas numa possibilidade
de cuidados que lhe assegure o processo de reabilitacdo, uma vez que passa por varias
alteracdes fisicas e psicossociais. Sao, portanto, politicas publicas de saude que favorecem a
promocao da saude e a reabilitacao da pessoa com estomia, visando restituir-lhe as atividades do
convivio social e melhorar a qualidade de vida2. Portanto, uma pesquisa avaliativa é uma
oportunidade de se monitorar o processo de implantacdo das diretrizes de atencdo a saude da
pessoa com estomia contribuindo para as atividades de gerenciamento desses servigos conforme
esperado pelas diretrizes que orientam esta assisténcia no SUS3.0bjetivo: Avaliar o Grau de
Conformidade dos Servicos de Atencdo a Saude da Pessoa com Estomia do Sistema Unico de
Saude no Estado de Minas Gerais. Método: Trata-se de um estudo transversal, que avaliou o
Grau de Conformidade4 dos servicos de Atencdo a Saude da Pessoa com Estomia no estado de
Minas Gerais, no ano de 2021. Foram analisados indicadores e critérios relacionados as
dimensdes de estrutura (recursos empregados e sua organizacdo) e de processo (forma de
producdo de bens ou servi¢cos). O Grau de Conformidade foi definido por meio da avaliagdo dos
componentes de Gerenciamento dos servicos, Assisténcia clinica e Assisténcia educacional,
utilizando-se um instrumento validado, onde os servicos foram classificados em sistema de
escores, como implantacao plena, satisfatéria, incipiente, nao implantado. Resultados: Avaliou-se
os 53 SASPO de Minas Gerais. Foi observado que apenas 11 servicos (20,8%) possuem
estrutura fisica completa dos quais 08 (15,1%) dos servigos dispdem de banheiro adaptado para a
pessoa com estomia. Verificou-se que 30,2% das unidades (16) dispunham dos recursos
materiais necessarios para o atendimento clinico do paciente e 71,7% (38) possuiam estrutura
para realizar o cadastro e a dispensacao de dispositivos. Todas as unidades contavam com
enfermeiros, sendo que 64,2% possuiam enfermeiros capacitados e 28,3% possuiam enfermeiros
estomaterapeutas, no entanto, 24 servigos (45,3%) dispunham de uma equipe multidisciplinar
completa. No que diz respeito a gestdo do servigo, observa-se que a organizagdo da demanda e
do atendimento era realizada exclusivamente pelo enfermeiro em 34 SASPO (64,2%). Constatou-se
que apenas 1 servigo apresentou conformidade plena, sendo que o maior numero de servigos
obteve grau de conformidade incipiente (50,9%). As limitacbes estruturais e de processo dos
servigos compreendem principalmente a falta de recursos humanos, deficiéncia na realizagao dos
grupos de apoio, educacionais e necessidade de capacitagcdo profissional. Conclusao: Concluiu-
se que, embora estejam ativos, a maioria dos servigos apresentam fragilidades em relagao aos
contextos estruturais e de processo, ndo cumprindo com as exigéncias das diretrizes.
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