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Avaliacao da satisfagdo de aplicativo moével para o autocuidado de pessoas com estomias
intestinais INTRODUCAO As tecnologias moéveis de saude, conhecidas mundialmente como
Mobile Health (mHealth) tém se popularizado como ferramentas emergentes no apoio aos
profissionais de saude, instituicbes e pacientes com condigdes cronicas. Essas aplicagdes tém
diversos objetivos relacionados ao cuidado de pacientes, que incluem o monitoramento,
educagao, gerenciamento da doenca e adesdo ao tratamento.1 Os aplicativos com funcao de
fornecer informacgodes e funcionalidades para pacientes, sobretudo com condigbes crbnicas, tém
apresentado resultados positivos na promocao da saude e tém sido eficazes no estimulo as
mudangas comportamentais.2 Dentre as populagbes em condigdes crénicas que demandam
estratégias para educacdo em saude e que podem se beneficiar do uso de tecnologias moveis,
destaca-se as pessoas com estomias intestinais. Esses individuos convivem com a exteriorizagao
cirurgica de uma parte do intestino na parede abdominal para a saida de fezes em uma bolsa
coletora, e que demanda cuidados especificos relacionados as mudancas fisicas, psicologicas e
sociais.3 O principal desafio para essas pessoas apds a cirurgia consiste em se adaptar as
mudancgas, sobretudo relacionadas ao autocuidado, uma vez que a presenca do estoma requer o
aprendizado de novas habilidades para os cuidados com o corpo. O autocuidado dessas pessoas
nao envolve apenas as demandas de gestao fisica, mas também necessidades emocionais para
lidar com a perda do controle da saida das fezes e todo o impacto que essa condigcao pode
gerar.3 Diante disso, a rede de apoio multiprofissional & indispensavel nesse processo de
adaptacéao, tendo o enfermeiro um papel determinante na educacdo em salude desses pacientes
para apoiar o autocuidado e proporcionar meios para adaptacao dessas pessoas.3 Assim, esses
profissionais podem utilizar as tecnologias méveis a seu favor para facilitar a educagdo em saude
das pessoas com estomias, bem como incentivar o uso dessas ferramentas e apoiar o processo
de aprendizagem sobre o autocuidado. Entretanto, diante da ampla disponibilidade de aplicativos
de saude nas lojas digitais, € necessario estabelecer avaliagbes centradas nos usuarios para
estabelecer melhorias e padrbes de qualidade, que possam viabilizar aplicativos com boas
evidéncias e Uteis para os pacientes a que se destinam.4 Assim, pacientes e enfermeiros podem
se beneficiar da avaliagdo de aplicativo voltado para apoiar o autocuidado de pessoas com
estomias intestinais para o aperfeicoamento das fun¢cbdes dessa tecnologia. OBJETIVO Avaliar a
satisfacdo do uso de aplicativo mével desenvolvido para o autocuidado de pessoas com estomias
intestinais. METODO Estudo descritivo e metodolégico, com abordagem qualitativa e quantitativa,
realizado entre fevereiro e abril de 2023. O local de realizagdo foi o Centro Estadual de
Reabilitacdo e Atencdo Ambulatorial Especializada — CERAE-RN, que ¢é referéncia no
atendimento as pessoas com estomias intestinais no Rio Grande do Norte. O estudo foi realizado
com o uso preliminar do aplicativo Ostocuide, desenvolvido em trabalho anterior a partir do
referencial metodologico Design Science Research. O aplicativo baseado na Teoria do
Autocuidado de Orem, possui 36 telas e menus que englobam diversos aspectos do autocuidado,
como cuidados com a estomia, bolsa coletora e pele periestomal, complicacbes, atividades fisicas e



de lazer, direitos, associagdes e centros de reabilitacdo, diario de cuidados, op¢éo de contato e
quiz interativo. O intuito do aplicativo € apoiar, com informacdes e funcionalidades, o autocuidado
da populacdo com estomias. Os participantes do estudo foram 11 pessoas com estomias
intestinais, conforme o minimo de 8 recomendado para avaliacdo de softwares, cadastradas no
CERAE-RN, selecionadas por conveniéncia, que obedeciam aos critérios de inclusdo: ter 18 anos
ou mais, possuir estomia intestinal, ser cadastrado no CRI/CRA e possuir capacidade visual e
motora para o manuseio do aplicativo. Excluiu-se analfabetos ou que possuiam algum déficit
diagnosticado em prontuario que impedia a compreensao € manuseio do aplicativo. O instrumento
de coleta envolveu questionario sobre a caracterizacdo sociodemografica e clinica, perguntas
fechadas adaptadas de instrumento validado5 sobre aspectos de satisfagdo e duas perguntas
abertas: “vocé tem alguma critica ou sugestao referente ao aplicativo?” e “a experiéncia em
conhecer o aplicativo foi satisfatéria?”. Os pacientes eram convidados a participar da pesquisa e,
apos aceite, assinavam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Os pesquisadores
forneceram instrugdes padronizadas de uso do aplicativo e a pessoa com estomia, entéo, realizava
0 manuseio livre, com acompanhamento do pesquisador, para o caso de duvidas, o qual nédo
realizava interferéncias. Apos esse procedimento, o paciente respondia aos instrumentos. Todas
as sugestdes de modificagcdes foram acatadas pela pesquisadora e o aplicativo agora passa pelas
mudancas sugeridas, em parceria com equipe de profissionais da Tecnologia da Informacao. Os
dados foram tabulados e o conteudo das perguntas abertas foram analisadas qualitativamente a
partir do conteudo, nomeadas de P1 a P11. Para os dados das perguntas fechadas, analisou-se
conforme estatistica descritiva, com frequéncias absolutas e relativas. O estudo foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, obtendo parecer
favoravel n° 5.393.947. RESULTADOS Participaram da pesquisa 11 pessoas com estomias
intestinais, das quais a maior parte eram do sexo feminino 6 (54,5%), pardos 8 (72,7%),
aposentados/beneficiarios 5 (45,5%), com renda até 1 salario minimo 7 (63,6%), ensino
fundamental incompleto 4 (36,4%) e solteiros 5 (45,5%). A maioria possuia colostomia 8 (72,7%)
e tiveram como causa principal para cirurgia o cancer colorretal 3 (27,3%) e cancer de utero 3
(27,3%), além disso, tinham como permanéncia estomias temporarias 7 (63,6%).

Quanto aos aspectos avaliados apds o uso do aplicativo, todos os usuarios 11 (100,0%)
afirmaram que gostariam de usar o aplicativo com mais frequéncia, 9 (81,8%) afirmam que nao
precisariam de apoio técnico para usar o software e 10 (90,9%) sentiram-se confiantes apds o uso
do aplicativo Ostocuide. Todos os participantes afirmaram que a experiéncia de conhecer o
aplicativo foi satisfatéria. Uma participante mencionou a importancia do aplicativo para o periodo
inicial ap6s a cirurgia. “Coisas que no inicio tive que aprender na marra estdo no aplicativo.
Quando tiver como baixar no celular ajudara muito a gente” (P7) “Gostei bastante. Muito util para
a sociedade” (P10) “Estou muito satisfeito. Ajuda muito todos nés. Quero baixar depois no celular”
(P9) Com relagao as criticas e sugestdes para melhoria do aplicativo. Os participantes em sua
maioria mencionaram a necessidade de mais imagens e mais informagdes em determinados
icones. “Gostaria de mais figuras explicando melhor os cuidados com as estomias” (P2) “Queria
mais informagdes sobre atividades fisicas e sobre esportes na agua. Também poderia ter mais
explicagdes sobre os icones e uma opg¢ao buscar duvidas que a gente possa escrever a duvida e
o aplicativo mostrar a resposta” (P6) “Acho que precisa de mais esclarecimentos sobre os
cuidados com a pele, a abertura da bolsa e limpeza. Melhorar as imagens de esvaziamento da
bolsa” (P10) “Mais informacbes sobre alimentacdo. Indicar para cada pessoa os cuidados
necessarios”. (P11) A partir da avaliacao realizada, solicitou-se as seguintes mudangas no
aplicativo, conforme mostra o quadro 1. Quadro 1- Mudancgas solicitadas apds a avaliagdo da
satisfacdo. MODIFICACOES iCONE NO APLICATIVO Acrescentar icone sobre sexualidade Menu
principal Aumentar o tamanho da fonte. Todo o APP. Acrescentar imagens. Autocuidado>
Alimentagdo> Autocuidado> Estomias intestinais Autocuidado> Curiosidades. Autocuidado>
Sexualidade. Acrescentar barra de busca para duvidas Menu principal Acrescentar novas
imagens e textos de troca da bolsa e esvaziamento. Autocuidado> Troca da bolsa> duas pecas.
Autocuidado>Troca da bolsa> uma peca. Autocuidado>esvaziamento da bolsa. Acrescentar novos



textos sobre atividades fisicas e alimentagao. Autocuidado >atividade fisica e lazer Autocuidado >
alimentagdo. CONCLUSAO Todos os participantes consideraram que a experiéncia de conhecer
o aplicativo foi satisfatéria. A maioria usaria com mais frequéncia, sem necessidade de apoio
técnico e se sentiram confiantes com o uso da tecnologia. Quanto as sugestées de melhoria, os
participantes sugeriram mais imagens e informagdes sobre alimentacdo, sexualidade, cuidados com
a bolsa coletora e atividades fisicas. A avaliacdo realizada contribuiu para saber quais as
impressodes iniciais e satisfacdo dos usuarios ao conhecer o aplicativo Ostocuide. Tal pesquisa
auxilia no aperfeicoamento da tecnologia, para que o produto final possa atender as expectativas e
necessidades da populagédo com estomias.

Destaca-se que o estudo ainda esta em andamento e o aplicativo passara por mais avaliagcbes
para que seja disponibilizado, futuramente, com seguranca e eficacia.
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