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INTRODUCAO: Este relato de experiéncia compartilha as etapas e conquistas da implementagéo do
Modelo Acreditado de Servicos em uma rede de ambulatérios, visando o atendimento de pacientes
crénicos com lesdes por complicagdes do diabetes, localizado em Manaus/AM. O servico passou por
um processo rigoroso de certificagdo, tanto nacional quanto internacional, com o objetivo de elevar a
qualidade do cuidado prestado. OBJETIVOS: Descrever o processo de implementagdo do Modelo
Acreditado de Servico na rede de atendimento aos pacientes crénicos com lesées por complicacdes do
diabetes; discutir os desafios enfrentados durante o processo de certificagdo; e avaliar os impactos da
certificacdo na qualidade do atendimento aos pacientes crénicos com lesdes por complicacées do
diabetes. DESENVOLVIMENTO: A implementagdo do Modelo Acreditado de Servigos envolveu a revisao
e adaptacao dos processos existentes, a capacitagcao da equipe e a realizagdo de ajustes necessarios
para atender aos padroes de exceléncia e seguranga do paciente. Os processos de certificagdo foram
conduzidos em cooperagdo com as renomadas certificadoras Instituto Qualisa de Gestdo — 1QG e
Quality Global Alliance - QGA, seguindo as diretrizes especificas para a certificagdo multidisciplinar
para a rede de crénicos. CONSIDERACOES FINAIS: A rede ambulatorial de atendimento aos pacientes
cronicos com lesdes por complicagbes do diabetes obteve a certificagdo nacional e internacional apos a
implementagdo do Modelo Acreditado de Servigos. Os resultados destacaram melhorias significativas
na padronizagdo dos cuidados com foco na seguranga, na eficiéncia operacional e na satisfagdo dos
pacientes. As certificagbes impulsionaram o ambulatério a um patamar de exceléncia reconhecido
internacionalmente. Durante o processo de certificagao, alguns desafios foram identificados, incluindo a
necessidade de adaptagédo de protocolos, treinamento intensivo da equipe e adequagédo das instalacdes
publicas. Superar esses desafios exigiu comprometimento, trabalho colaborativo e aprimoramento
continuo.

CONTRIBUICOES PARA A ESTOMATERAPIA: A certificagdo nacional e internacional proporcionou ndo
apenas o reconhecimento da exceléncia do ambulatério, mas também estimulou a busca continua pela
melhoria dos servigos prestados. A experiéncia destaca a importancia da certificagdo como
impulsionadora de padrdoes de qualidade em servigos de estomaterapia, principalmente em contextos
de atendimento a pacientes crénicos com lesdes por complicagdes do diabetes. A implementagdo bem-
sucedida do Modelo Acreditado de Servigcos e a subsequente certificacdo nacional e internacional
representam um marco significativo no avanco da estomaterapia em Manaus/AM. Este relato de
experiéncia destaca nao apenas os resultados positivos alcangados, mas também os desafios
superados, fornecendo insights valiosos para outros ambulatérios de estomaterapia que buscam elevar
seus padrdes de qualidade. Este trabalho busca promover a disseminacdo de boas praticas em
estomaterapia, encorajando outros servicos a adotarem um modelo acreditado como meio de
assegurar a exceléncia no atendimento a pacientes cronicos com lesdes decorrentes de complicagbes
do diabetes.
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