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Introdugéo: A Telenfermagem compreende a incorporacdo de Tecnologias de Informagado e Comunicagao
para a prestacdo de cuidados de enfermagem através da utilizagdo de produtos tecnoldgicos e
processos’. Permitindo atender a demanda de saude individual e coletiva e incorporando estratégias de
prevencao, promoc¢ao e reabilitacdo de saude?®. Desse modo, possibilita melhorar e fornecer com
qualidade a prestagdo de cuidados em saude a populagdo em geral, independentemente da sua
localizagao geografica. As consultorias de cuidados de carater remoto ganharam visibilidade e papel
importante nos servicos de saude, especialmente apds o periodo da pandemia do COVID-19. Além
disso, sabe-se que o numero de profissionais especializados para tratamento de feridas e estomas é
inferior a demanda populacional®. Nesse contexto, o desenvolvimento de teleconsultorias proporciona um
ambiente para orientagdo de condutas sobre casos, esclarecimentos de duvidas e espago de formagao
profissional. Objetivo: Descrever o processo de teleconsultorias assincronas de acompanhamento de
lesbes de pele em uma rede verticalizada. Método: Trata-se de um estudo descritivo com a
apresentagao do fluxo de funcionamento de teleconsultorias assincronas para acompanhamento de
lesbes de pele de pacientes internados em instituicdes de nivel terciario de uma rede verticalizada do
Brasil. A implementacdo do servico ocorreu em conformidade com a Resolucao do Conselho Federal
de Enfermagem (COFEN) N° 696/2022, que dispbe sobre a normatizagédo da atuagao da Enfermagem
na Saude Digital4. A telenfermagem especializada foi implementada em julho de 2020 sob mediagao
de uma enfermeira estomaterapeuta corporativa. As reunides acontecem por meio da plataforma
Microsoft Teams, com o objetivo de criar um espaco para discussdo de casos com profissional
especialista (Estomaterapeuta) com o objetivo direcionar o cuidado terapéutico das lesdes por pressao
e lesbes complexas nos hospitais da rede. Resultados: Na teleconsultoria, os responsaveis de cada
instituicdo devem apresentar todos os pacientes com les&o por pressao e lesées complexas de outras
etiologias por meio de modelo previamente disponibilizado, no qual tem uma tela com as informagdes
gerais do paciente, motivo da internacdo hospitalar, tempo de internacé&o hospitalar, internagao atual,
origem da leséo, data da identificagdo da ferida, escore da Escala de Braden, cuidados implementados;
e na segunda tela ficam as fotos das lesbes de pele, uso da régua para identificagdo da foto,
caracteristicas nao visualizadas na foto, como: exsudato, odor, diferentes coloragdes. Para organizagao
das teleconsultorias, os hospitais sdo organizados conforme regionais e agendado o horario
disponibilizado para apresentacdo de todos os casos de lesdo por pressido e lesdes complexas do
hospital. Conclusdo: Com isso, percebe-se que teleconsultorias de lesbes de pele podem contribuir
com a melhoria da assisténcia de saude para os pacientes com feridas e estomas. Alias, apresenta-se
como um espaco de formagao profissional sobre as boas praticas de cuidados com a pele, reforgando
os cuidados de prevencdo e condutas adequadas conforme as peculiaridades do paciente.
Contribuigdes para a Estomaterapia: A telenfermagem como consultoria em Estomaterapia contribui
para fortalecer o alcance do cuidado especializado para pacientes que necessitam de uma avaliacao,
assim como, a educacao dos profissionais envolvidos no processo, possibilitando a conquista de novas
areas de atuacao.
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