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Os idosos estomizados por Doenga de Crohn (DC) podem apresentar muitas dificuldades com os
cuidados de sua estomia intestinal e evoluirem com complicagbes, sendo que a intervengao do
enfermeiro navegador (EN) pode ser fundamental para coordenar o autocuidado e garantir uma
atencao integral. Objetivou-se relatar a experiéncia de intervengdo do EN a um idoso estomizado por
DC com importante lesao periestomal. Trata-se de um relato de caso unico, cujo seguimento foi
realizado no periodo de abril a maio de 2021, em um hospital publico paulista, com obten¢ado de dados
do prontuario eletrénico do paciente e acompanhamento por teleatendimento, devido ao isolamento
social, imposto pelo momento pandémico. Esse estudo foi aprovado pelo comité de ética em pesquisa
sob parecer de numero 5.226.585. Realizou-se teleatendimento por dois meses e seis dias, com
resolugao total da lesao periestomal. Os resultados encontrados reforgam as evidéncias pré-existentes e
o potencial benéfico da inclusdo do EN no cuidado clinico a pacientes ndao oncolégicos e com
estomias. Especialmente na resolugdo de complicagdes, assim como a ferramenta de
teleatendimento, que foi eficaz na assisténcia ao paciente.
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