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Resumo

INTRODUCAO

Em novembro 2020, com objetivo em atender uma demanda crescente das operadoras de saude e
preocupados com o bem-estar e seguranca do paciente em final de vida, uma empresa de Atencgao
Domiciliar, localizada em SP com filiais a nivel nacional, iniciou a busca pela Certificagdo em
Cuidados Paliativos.

Durante o processo de certificacao, foi necessaria a construgcao de diversos Protocolos exigidos e
dentre eles, o Protocolo de Manejo de Feridas neoplasicas que foi elaborado pela equipe de
estomaterapia da instituicdo e que contribuiu de forma decisiva para que a instituicdo conquistasse o
selo da certificagéo.

Protocolos séo as rotinas dos cuidados e das agbes de gestdo de um determinado servigo, equipe
ou departamento, elaboradas a partir do conhecimento cientifico atual, respaldados em evidéncias
cientificas, por profissionais experientes e especialistas em uma area, e que servem para orientar
fluxos, condutas e procedimentos clinicos dos trabalhadores dos servigos de saude.

OBJETIVO

Relatar a experiéncia de construgdo de protocolo direcionado para a avaliagdo e manejo de feridas
neoplasicas no contexto da certificacao de qualidade em cuidados paliativos.

METODO

A construgao do protocolo foi fundamentada em uma revisao narrativa sobre a avaliagdo e manejo da
ferida neoplasica, baseado nas melhores evidéncias clinicas. A partir disso, o protocolo foi
estruturado em definicdo, objetivo, abrangéncia, introducado, fisiopatologia e estadiamento,
tratamento, limpeza e desbridamento de feridas, controle de odor, controle de sangramento, controle
da dor, escolha da cobertura e controle de prurido. Apds validagdo do protocolo pelo auditor
responsavel pelo processo de certificagcdo, o mesmo foi divulgado para capacitagdo da equipe
atuante em cuidados paliativos.

RESULTADO

O protocolo tem se apresentado como uma ferramenta eficaz de acao clinica que visa estabelecer
um parametro adequado para o cuidado de feridas neoplasicas. Além de ser um guia detalhado e
ético para as agdes especificas na assisténcia a pacientes em cuidados paliativos.

CONCLUSAO

O papel do estomaterapeuta € fundamental na avaliacdo e indicagcdo do tratamento das feridas
neoplasicas, pois auxilia a equipe de saude no controle dos sintomas, e na manutenc¢ao da qualidade
de vida do paciente e sua familia, por meio do alivio do desconforto, diminuicdo de odores e controle
do sangramento e exsudato da ferida.
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